
浴場や飲食施設での
３密対策の徹底

チェックイン時の検温 旅行者の本人確認 食事の際の3密の回避

当館は、「宿泊施設における新型コロナウイルス対応ガイドライン」
およびGo To トラベル参加事業者に求められる感染防止の対策を以下の通り実践しています。
お客様にはご不便をおかけすることがあるかと思いますが、ご理解とご協力をお願いいたします。

GoToトラベル参加事業者チェックリスト

【お客様の健康確認】
・宿泊されるお客様は、チェックイン時、全員の健康確認と検温をお願いしています。
・チェックイン時に 37.5℃以上の発熱があるお客様には、ご了解を得たうえで保健所等の関係機関に連絡いたします。
・お客様には、本人確認をさせていただくとともに、追跡調査ができるよう氏名と連絡先の提供をお願いしています。
・ご利用中に発熱やせき、からだのだるさ等の体調不良が出たお客様には、直ちにフロントに連絡していただきます。
【館内での感染防止対策】
・当館滞在中、公共スペースではマスクの着用と手指消毒をお願いしています。
・共用部分や室内のお客様が触れる部分は、消毒剤を使ってふき取り消毒をしています。
・返却されたルームキーは、消毒してから次のお客様にお渡ししています。
・浴場や飲食施設等では、密集を避けるため、人数制限などを設けています。
・フロントでは、お客様同士の距離を保つため、床に目印を設置してあります。
・レストランでは、大きな声での会話をご遠慮いただき、席の間引き等などの感染防止対策を実施しています。
・ビュッフェについては、取り分けの際のマスクの着用や使い捨て手袋の着用などの措置を実施しています。
・トイレのハンドドライヤーは使用を中止しております。
・館内の換気のために、窓やドアを開けたり、空調設備による外気導入を行っています。
【感染防止のための社内体制の強化】
・経営者が率先してガイドラインの理解と実行に取り組んでいます。
・食品の取り扱いと調理、衛生管理、清掃方法に関する作業手順を強化実行しています。
・従業員がガイドラインを確実に実行できるよう、従業員の教育・訓練を行っています。
・従業員の健康管理を強化し、出勤時に検温を含む健康チェックを行っております。
・従業員は、全員が就業中マスクを着用しています。

食事中に咳が出る場合
咳エチケットの順守をお願いします

料理をお取りください
使い捨て手袋を着用し
必ず入り口にある

料理をお取りになる際は
必ずマスク着用でお願いします

新型コロナ対策として席をあけて
お座りいただいております

ホテルアクティブ！博多　支配人


